
 

Alef Education Data Protection Schedule ميلعتلل فلأب صا12ا تانايبلا ةيامح ق#"م 

Effective: 6 January 2022 2022 رياني 6 :نا=رسلا خ=رات 

Version: 1.3 3-1 :رادصلإا 

This data protection schedule applies to all service 
agreements, order forms and other terms and 
conditions relating to the provision of Services from 
Alef Education (referred to in this data protection 
schedule as “the Contract”). 

 جذامنو ةمدFGا تايقافتا عيمج @?ع لثالما تانايبلا ةيامح ق12م قبطني

 فلأ اPرفوت \]لا تامدFGاب ةقلعتلما ماUحلأاو  طورشلا نم اNOPغو تابلطلا

 .)"دقعلا" مساب اذP تانايبلا ةيامح ق12م gh اefلإ راشلما( ميلعتلل

The definitions given in the order form and applicable 
services terms and conditions shall apply to this 
Schedule. In the event of any conflict between the 
Contract documentation, the following order of 
precedence shall apply: 

 اsماUحأو تامدFGا طورشو بلطلا جذومن gh ةدراولا تافnرعتلا قبطنتو

 ،دقعلا تادن}سم نNب ضراعw يأ دوجو ةلاح ghو .ق12لما اذP @?ع اuf لومعلما

 :يwلآا ةيقبسلأا ب{ترت قبطيف

a) the Order Form;  )؛بلطلا جذومن )أ  

b) the Alef Education Data Protection Schedule; and 
then 

  ؛ميلعتلل فلأب صاFGا تانايبلا ةيامح ق12م )ب(

e) the applicable service standard terms and conditions. )ا طورش )جFGحأو ةمدUماsلومعلما ةيسايقلا ا ufا. 

This data protection schedule should also be read 
alongside: 

 :عم نما��لاب اذP تانايبلا ةيامح ق12م أرقnُو

• Alef’s Approved Sub-processor List as amended, 
updated or replaced from time to time which is 
available on the Alef Education website at 
https://alefeducation.com/legal-
files/approvedsub-processorlist.pdf; and 

 وأ ةلدعلما ا�fغيصب فلأ نم نيدمتعلما نطابلا نم ن1JKاعلما ةمئاق •

 @?ع ميلعتلل فلأ عقوم @?ع ةحاتلماو رخلآ تقو نم ةلدب}سلما وأ ةثد�2ا

https://alefeducation.com/legal- طبارلا

processorlist.pdf-iles/approvedsubf؛  

• Alef Education’s Client Privacy Promise as 
amended, updated or replaced from time to time 
which is available on the Alef Education website at 
www.alefeducation.com/privacy-promise. 

 ةثد�2ا وأ ةلدعلما ھتغيصب ميلعتلل فلأ نم ليمعلا ةيصوصخ دعو •

 طبارلا @?ع ميلعتلل فلأ عقوم @?ع حاتلماو رخلآ تقو نم ةلدب}سلما وأ

promise-www.alefeducation.com/privacy. 

1. Compliance with Data Protection Legislation 1. ل لاثتملااZتانايبلا ةيامح تاع\رش 

1.1. The parties agree that the Customer is a 
Controller and Alef Education is a Processor for 
the purposes of processing Personal Data 
pursuant to the Contract.  

 ميلعتلل فلأو "بقارلما" ھتفصب لمع� ليمعلا نأ @?ع نافرطلا قفتي 1-1

 .دقعلا بجومب ةيص�Gلا تانايبلا ة�Fاعم ضارغلأ "�Fاعلما" ا�fفصب



 

1.2. Alef Education shall process Personal Data under 
the Contract for the purposes set out in the table 
at the end of this data protection schedule (Data 
Processing Activities). 

1-2 wاعF� لا تانايبلا ميلعتلل فلأ�Gةن{بلما ضارغلأل دقعلا بجومب ةيص 

gh اFدراولا لود� gh �fةيا Pلإ راش�و( ق12لما اذef1اعم ةطش[أ" اJة 

 .)"تانايبلا

1.3. Alef Education shall, in providing the Services, 
comply with its Client Privacy Promise as 
amended, replaced and/or updated from time to 
time in accordance with the Client Privacy 
Promise which is available at 
https://alefeducation.com/privacy-promise. 

 ليمعلا ةيصوصخ دعوب تامدFGا اsميدقت دنع ميلعتلل فلأ م��لت 1-3

 اقًفو رخلآ تقو نم قبس ام عيمج وأ ةلدب}سلما وأ ةثد�2ا وأ ةلدعلما ھتغيصب

  طبارلا @?ع حاتلما ليمعلا ةيصوصخ دعول

promise-cyhttps://alefeducation.com/priva. 

1.4. The Customer shall at all times comply with all 
Data Protection Legislation in connection with the 
processing of Personal Data.  

 اميف تانايبلا ةيامح تاع�رشw عيم�F تاقولأا عيمج gh ليمعلا لثتمي 1-4

 .ةيص�Gلا تانايبلا ة�Fاعمب قلعتي

1.5. The Customer shall ensure all instructions given 
by it to Alef Education in respect of Personal Data 
(including the terms of the Contract) shall at all 
times be in accordance with Data Protection 
Legislation. Nothing in the Contract relieves the 
Customer of any responsibilities or liabilities 
under any Data Protection Legislation. 

 اميف ميلعتلل فلأ @�إ اsمدقي \]لا تاميلعتلا عيمج قفاوت ليمعلا لفكي 1-5

 ةيامح تاع�رشw عم )دقعلا طورش كلذ gh امب( ةيص�Gلا تانايبلاب قلعتي

 يأ نم ليمعلا يفع� ام دقعلا اذgh P دري ملو .تاقولأا عيمج gh تانايبلا

 .تانايبلا ةيامF2 ع�رشw يأ بجومب تاما��لا وأ تايلوؤسم

1.6. The Customer acknowledges that Alef Education 
is reliant on the Customer for ensuring that the 
Authorised Users and other relevant third parties 
have been informed of, and have given their 
consent to, such use, processing and transfer of 
Personal Data as may be required by Data 
Protection Law. Consequently, except to the 
extent that Alef Education is in breach of its 
express obligations under the Contract, Alef 
Education will not be liable for any claim brought 
by a third party with respect to its use, processing 
and transfer of Customer Data in accordance with 
the Contract, and the Customer shall fully 
indemnify Alef Education against the same. 

 علاطا نم دكأتلل ليمعلا @?ع دمتعw ميلعتلل فلأ نأب ليمعلا رقي 1-6

 @?ع م�fقفاوم @?ع لوصF2ا وأ ىرخلأا فارطلأاو نيدمتعلما نNمدختسلما

 ھبلطتي دق يذلا وحنلا @?ع اsلقنو اF��fاعمو ةيص�Gلا مf§انايب مادختسا

 ميلعتلل فلأ ھيف ك�fنت يذلا دF2ا ءانªتساب ،�hاتلا©و .تانايبلا ةيامح نوناق

 يأ نع ةيلوؤسلما ميلعتلل فلأ لمحتت لا ،دقعلا بجومب ةحnرصلا اf§اما��لا

 ليمعلا تانايب مادختساب قلعتي اميف ةيجراخ فارطأ يأ اsعفري ةبلاطم

 هذP نع لماUلاب ميلعتلل فلأ ليمعلا ضوِّع�و ،دقعلل اقًفو اsلقنو اF��fاعمو

 .تابلاطلما

1.7. Alef Education shall process Personal Data in 
compliance with the obligations placed on it 
under Data Protection Legislation and the terms 
of the Contract. 

1-7 wاعF� لا تانايبلا ميلعتلل فلأ�Gللاا عم قفاوتي امب ةيص� تاما�

 .دقعلا طورشو تانايبلا ةيامح تاع�رشw بجومب اefلع ةضورفلما



 

1.8. The Customer shall indemnify and keep 
indemnified Alef Education against all losses, 
claims, damages, liabilities, fines, sanctions, 
interest, penalties, costs, charges, expenses, 
compensation paid to individuals whose Personal 
Data Alef Education has processed, demands and 
legal and other professional costs (calculated on 
a full indemnity basis and in each case whether or 
not arising from any investigation by, or imposed 
by, a regulator) arising out of or in connection 
with any breach by the Customer of its obligations 
under the Contract. 

 رئاسFGا عيمج دض اsضnوعw @?ع ظفاحnو ميلعتلل فلأ ليمعلا ضوع� 1-8

 تا©وقعلاو دئاوفلاو تاءاز�Fاو تامارغلاو تايلوؤسلماو رارضلأاو تابلاطلماو

 ت�Fاع نيذلا دارفلأل ةعوفدلما تاضnوعتلاو تاقفنلاو موسرلاو فيلاUتلاو

 نم اNOPغو ةينوناقلا مPرومأو مf·لاطمو ةيص�Gلا مf§انايب ميلعتلل فلأ

 ءاوس ةلاح لgh ºو ،لماUلا ضnوعتلا ساسأ @?ع ة©وس�2ا( ةينsلما فيلاUتلا

ºضرفي وأ قيقحت ةرشابم نع ةئشان تناsنع ةئشانلا )لا وأ رئاسخ ميقم ا 

 .دقعلا بجومب اuf قلعتي اميف وأ ھتاما��للا ليمعلا ھبكتري قرخ يأ

2. Instructions 2. تاميلعتلا 

2.1. Alef Education shall only process the Personal 
Data in accordance with the Contract, except to 
the extent that alternative processing 
instructions are agreed between the parties in 
writing or otherwise required by applicable law 
(and shall inform the Customer of that legal 
requirement before processing, unless applicable 
law prevents it doing so).  

 دF2ا ءانªتساب ،دقعلل اقًفو لاإ ةيص�Gلا تانايبلا ميلعتلل فلأ �Fاعw لا 2-1

ةباتك نNفرطلا نNب ةليدبلا ة�Fاعلما تاميلعw صخي اميف ھيلع قفتلما
ً

 وأ 

 يÀوناقلا بلطلما اذuf ليمعلا غلاب¾و( ھب لومعلما نوناقلا بجومب كلذ فلاخ

 )كلذ نم عنمي ھب لومعلما نوناقلا نكي مل ام ،ة�Fاعلما لبق

2.2. If Alef Education believes that any instruction 
received by it from the Customer is likely to 
infringe the Data Protection Legislation, it shall 
inform the Customer and be entitled to cease to 
provide the relevant Services until the parties 
have agreed appropriate amended instructions 
which are not infringing. 

 ليمعلا نم اPاقلتت تاميلعw يأ كا�fنا ةيلامتحا ميلعتلل فلأ تأر اذإ 2-2

 نع فقوتلا اsل قحnو ليمعلا غلابإ اefلع بجيف ،تانايبلا ةيامح تاع�رش}ل

 ةلدعلما تاميلعتلا @?ع نافرطلا قفتي Ã]ح ةلصلا تاذ تامدFGا ميدقت

 .نوناقلا اذP ك�fنت لا \]لا ةبسانلما

3. Data sharing 3. تانايبلا ةكراشم 

3.1. Alef Education may share Customer Data as 
follows: 

 :�hاتلا وحنلا @?ع ليمعلا تانايب ةكراشم ميلعتلل فلأ ةكرشل زوجي 3-1

3.1.1. For the purpose of data storage in 
accordance with Alef Education’s 
business requirements from time to 
time; and 

 نNح نم ميلعتلل فلأ لامعأ تابلطتلم اقًفو تانايبلا نnزخت ضرغل 3-1-1

  ؛رخلآ



 

3.1.2. With its contractors and suppliers in 
order to provide the Services. 

 .تامدFGا ميدقتل نيدرولماو نNلواقلما عم 3-1-2

4. Security 4. نملأا 

4.1. Taking into account the state of technical 
development and the nature of processing, Alef 
Education shall implement and maintain 
appropriate technical and organisational 
measures set out in its Client Privacy Promise to 
protect the Personal Data against accidental, 
unauthorised or unlawful destruction, loss, 
alteration, disclosure or access.  

 فلأ ذفنت ،ة�Fاعلما ةعيبطو \Åقتلا روطتلا ةلاح رابتعلاا gh ذخلأا عم 4-1

 اefلع صوصنلما ةبسانلما ةيميظنتلاو ةينقتلا NOبادتلا @?ع ظفاحتو ميلعتلل

gh ليمعلا ةيصوصخ دعو F2لا تانايبلا ةيام�Gمدتلا دض ةيصNO دقفلا وأ 

 لوصولا وأ يÀوناقلا NOغ وأ ھب حرصلما NOغ وأ \ÈÉرعلا ءاشفلإا وأ NOيغتلا وأ

 .تانايبلا هذsل

4.2. The Customer shall be responsible for back-up of 
Customer Data. Notwithstanding the foregoing, 
in the event of any loss or damage to Customer 
Data cause by Alef Education, Alef Education shall 
use reasonable commercial endeavours to 
restore the lost or damaged Customer Data from 
the latest back-up of such Customer Data 
maintained by Alef Education (if any). 

 .ليمعلا تانايبل يطايتحلاا ÊËÌلا نع ةيلوؤسلما ليمعلا قتاع @?ع عقت 4-2

 تانايبل ررض وأ ةراسخ يأ ثودح ةلاح gh ،هركذ قبس امع رظنلا فرص©و

 ةلوقعلما ةnراجتلا Ðhاسلما ميلعتلل فلأ لذب}س ،ميلعتلل فلأ بÏسÎ ليمعلا

 ةيطايتحا ةÀËG ثدحأ نم ةفلاتلا وأ ةدوقفلما ليمعلا تانايب ةداعتسلا

 .)تدجو نإ( ميلعتلل فلأ اuf ظفتحت \]لا ليمعلا اذP تانايبل

5. Sub-processing and personnel 5. 1اعلماJفظولماو نطابلا نم ةKن 

5.1. The Customer authorises the appointment of the 
sub-processors listed or referred to on Alef 
Education’s website 
https://alefeducation.com/legal-
files/approvedsub-processorlist.pdf 
(Approved Sub-Processors).  

 @?ع مefلإ راشلما وأ نNجردلما نNيعرفلا نF�Nاعلما نNيعتب ليمعلا نذأي 5-1

https://alefeducation.com/legal- ميلعتلل فلأ عقوم

processorlist.pdf-iles/approvedsubf )لإ راش�وef1اعلما" مJKنم ن 

 .)"نيدمتعلما نطابلا

5.2. Alef Education may hire other sub-processors to 
provide certain limited or ancillary services on its 
behalf. Customer consents to this engagement. 
The authorizations mentioned in sections 5.1 and 
5.2 will constitute Customer’s prior written 
consent to the subcontracting by Alef Education 
of the processing of Customer Data if such 
consent is required under the Data Protection 
Law. Customer may object to Alef Education's 
appointment of a sub-processor, provided such 

 ضعÎ ميدقتل نnرخآ نNيعرف نF�Nاعم فيظوت ميلعتلل فللأ زوجي 5-2

 .فيلUتلا اذP @?ع ليمعلا قفاوnو اçfع ةباين ةدعاسلما وأ ةدود�2ا تامدFGا

 ةيباتك ةقفاوم 5.2و 5.1 نNيعرفلا نيدنبلا gh ةروºذلما تاضnوفتلا لUش}سو

 ة�Fاعلم نطابلا نم دقاعتلاب ميلعتلل فلأ مايق @?ع ليمعلا نم ةقبسم

 .تانايبلا ةيامح نوناق بجومب ة©ولطم ةقفاولما هذP تناº اذإ ليمعلا تانايب

�علاا ليمعلل زوجnوOع ضا?@ wيعNاعلم ميلعتلل فلأ نF� رفÐh، رشnنأ ةط 

�علاا اذP دن}س�Oةلوقعم سسأ @�إ ضا F2و .تانايبلا ةيامgh Pا هذF2ةلا، 



 

objection is based on reasonable data protection 
grounds.  In such event, Customer may suspend 
or terminate the Agreement (without prejudice 
to any fees incurred by Customer prior to 
suspension or termination). 

 اPدبكتي موسر يأب للاخلإا نود( اPؤا�fإ وأ ةيقافتلاا قيلعw ليمعلل زوجي

 .)ءا�fلإا وأ قيلعتلا لبق ليمعلا

5.3. When Alef Education uses any Approved Sub-
Processors, Alef Education shall ensure that: 

5-3 gh اعم يأ ميلعتلل فلأ مادختسا ةلاحF�Nيعرف نNلفكتتف ،نيدمتعم ن 

 :h?ي اميف

5.3.1. any agent, subcontractor or other third 
party are subject to an enforceable 
obligation of confidence with regards to 
the Personal Data; 

 بجاو ما��للا ثلاث فرط يأ وأ نطابلا نم لواقم وأ ليكو يأ عضخي 5-3-1

 ؛ةيص�Gلا تانايبلاب قلعتي اميف ةnرسلا @?ع ةظفا�2اب ذافنلا

5.3.2. prior to the relevant Approved Sub-
Processor carrying out any processing 
activities in respect of the Personal Data, 
appoint each sub-processor under a 
written contract containing materially 
the same obligations as under this Data 
Protection Schedule (including those 
relating to sufficient guarantees to 
implement appropriate technical and 
organisational measures) that is 
enforceable by Alef Education and 
ensure each such Approved Sub-
Processor complies with all such 
obligations; 

 قلعتي اميف ة�Fاعم ةطشÀأ يلأ دمتعلما Ðhرفلا �Fاعلما ذيفنت لبق 5-3-2

 نمضتي بوتكم دقعل Ðhرف �Fاعم لº نNيعw عضخيس ،ةيص�Gلا تانايبلاب

 gh امب( اذP تانايبلا ةيامح ق12م gh اefلع صوصنلما تاما��للاا سفن ايًلعف

 ةينفلا NOبادتلل بسانلما ذيفنتلل ةيفاUلا تانامضلاب ةقلعتلما تاما��للاا كلذ

 Ðhرف �Fاعم لº لاثتما لفكتو اPذيفنت ميلعتلل فللأ نكمي \]لا )ةيميظنتلاو

 ؛تاما��للاا هذP عيم�F دمتعم

5.3.3. remain fully liable to the Customer under 
the Contract for all the acts and 
omissions of each Approved Sub-
Processor as if they were its own; and  

 نع دقعلا بجومب ليمعلا هاجت لماUلاب ةلوؤسم ميلعتلل فلأ لظت 5-3-3

 دمتعم Ðhرف �Fاعم لº بناج نم لافغلإاو سعاقتلا تلااحو لاعفلأا عيمج

  ؛ميلعتلل فلأ بناج نم ةرداص لاعفلأا هذP تناº ول امك

5.3.4. ensure that all persons authorised by 
Alef Education or any Approved Sub-
Processor to process Personal Data are 
subject to a binding written contractual 
obligation to keep the Personal Data 
confidential. 

 وأ ميلعتلل فلأ نم مsل حرصلما صاëGلأا عيمج عوضخ لفكت امك 5-3-4

 دٍقع نمض ما��للااب ةيص�Gلا تانايبلا ة�Fاعلم دمتعم Ðhرف �Fاعم يأ

 .ةيص�Gلا تانايبلا ةnرس @?ع ظافF2اب مزِلم بوتكم



 

6. Assistance 6. ةدعاسلما 

6.1. Alef Education shall (at the Customer’s cost), 
assist the Customer in ensuring compliance with 
its obligations under applicable Data Protection 
Legislation taking into account the nature of the 
processing and the information available to Alef 
Education and taking into account the nature of 
the processing, assist the Customer (at the 
Customer’s cost) (by appropriate technical and 
organisational measures), insofar as this is 
possible, for the fulfilment of the Customer’s 
obligations to respond to requests from 
individuals’ exercising their rights under 
applicable Data Protection Legislation in respect 
of any Personal Data. 

6-1 wا ھباسح @?ع( ليمعلا ميلعتلل فلأ دعاسFGصا( gh لاثتملاا نامض 

 نNع gh ذخلأا عم ،اuf لومعلما تانايبلا ةيامح تاع�رشw بجومب ھتاما��للا

 ةعيبط ةاعارم عمو ميلعتلل فللأ ةحاتلما تامولعلماو ة�Fاعلما ةعيبط رابتعلاا

 ةينفلا NOبادتلا للاخ نم( )صاFGا ھباسح @?ع( ليمعلا ةدعاسمو ،ة�Fاعلما

 ليمعلا تاما��لاب ءافولل ،انًكمم كلذ نوUي ام ردقب ،)ةبسانلما ةيميظنتلاو

 بجومب مsقوقح نوسرامي نيذلا دارفلأا نم ةمدقلما تابلطلا @?ع درلل

wلومعلما تانايبلا ةيامح تاع�رش ufتانايب يأب قلعتي اميف ا ëGةيص. 

7. International transfers 7. ةيلودلا تلا=وحتلا 

7.1. The Customer acknowledges that Alef Education 
may transfer or store the Personal Data outside 
the country where the Customer and the 
Authorised Users are located in order to carry out 
the Services and Alef Education's other 
obligations under the Contract. Alef Education 
shall only transfer or otherwise directly or 
indirectly disclose Personal Data to countries 
outside the country of origin of the Personal Data 
providing that appropriate safeguards are in 
place to the extent required by Data Protection 
Legislation to protect the Personal Data. 

 وأ ةيص�Gلا تانايبلا لقن ميلعتلل فلأ ةكرشل زوجي ھنأب ليمعلا رقي 7-1

 لجأ نم نودمتعلما نومدختسلماو ليمعلا اuf دجوي \]لا ةلودلا جراخ اnçfزخت

 فلأ لقنت لاو .دقعلا بجومب ىرخلأا ميلعتلل فلأ تاما��لاو تامدFGا ذيفنت

 @�إ رشابم NOغ وأ رشابم لUشÎ اçfع îïفت وأ ةيص�Gلا تانايبلا ميلعتلل

 @�إ ةبسانلما تانامضلا ذخأ دعÎ لاإ ةيص�Gلا تانايبلا أشÊم دلب جراخ لود

 .ةيص�Gلا تانايبلا ةيامF2 تانايبلا ةيامح تاع�رشw ھبلطتت يذلا دF2ا

8. Audits and processing 8- 1اعلماو قيقدتلاJة 

8.1. Alef Education shall, to the extent required by 
Data Protection Legislation, make available to the 
Customer such information that is in its 
possession or control as is necessary to 
demonstrate Alef Education’s compliance with 
the obligations placed on it under the Contract 

 ،تانايبلا ةيامح تاع�رشw ھبلطتت يذلا دF2ا @�إ ،ميلعتلل فلأ حي}ت 8-1

 تابثلإ يرورض وP امك ليمعلل اf§رطيس تحت وأ اf§زوحب \]لا تامولعلما

 تابثلإو دقعلا بجومب اefلع ةضورفلما تاما��للال ميلعتلل فلأ لاثتما

 ةيامح تاع�رشw بجومب فرط لº @?ع ةضورفلما تاما��للاـل اsلاثتما

 .اuf لومعلما تانايبلا



 

and to demonstrate compliance with the 
obligations on each party imposed under the 
applicable Data Protection Legislation.  

8.2. Alef Education shall allow for and contribute to 
audits (at the Customer’s cost), including 
inspections, by the Customer (or another auditor 
mandated by the Customer) for this purpose 
(subject to a reasonable number of requests). 

8-2 wو قيقدتلا لامعأب ميلعتلل فلأ حمسwاسPف مefليمعلا باسح @?ع( ا(، 

 للاخ نم وأ( ليمعلا ةفرعمب ءًاوس ةنياعلماو صحفلا تايلمع كلذ gh امب

 نم لوقعم ددع ميدقت دعÎ( ضرغلا اذsل )ليمعلا ھضوفي رخآ ققدم

 .)تابلطلا

9. Breach 9. قر12ا 

9.1. Alef Education shall where required to do so by 
applicable Data Protection Legislation notify the 
Customer in writing on becoming aware of any 
Personal Data Breach in respect of any Personal 
Data by contacting the Customer using the details 
notified to Alef Education for this purpose from 
time to time. 

 ميلعتلل فلأ ردصت ،اuf لومعلما تانايبلا ةيامح تاع�رشw بجومب 9-1

 تانايبلل قرخ يأب اsملع روف ،ءاضتقلاا دنع ،ليمعلا @�إ اً©وتكم ارًاطخإ

 ليمعلاب لاصتلاا قnرط نع ةيصëG تانايب يأب قلعتي اميف ةيص�Gلا

 .رخلآ نNح نم ضرغلا اذsل ميلعتلل فلأ اuf تلمع \]لا ليصافتلا مادختساب

10. Deletion/return 10. عاجرلإا / فذ#1ا 

10.1. At the end of the provision of the Services Alef 
Education shall comply with the provisions of 
section 12 of the Client Privacy Promise (Data 
retention and requests for deletion). 

10-1 gh �fا ميدقت تقو ةياFGحلأ ميلعتلل فلأ لثتمت ،تامدUنم 12 دنبلا ما 

 .)فذF2ا تابلطو تانايبلاب ظافتحلاا( ليمعلا ةيصوصخ دعو

 

 

 

 

 

 

  



 

Summary of data processing activities 

  تانایبلا ةجلاعم ةطشنأ زجوم

Subject-matter 
of processing 

Please see section 3 of the Client 
Privacy Promise (The data we collect 
about our clients and their end 
users). 

 ليمعلا ةيصوصخ دعو نم 3 دنبلا $,ع علاطلاا $#ري

 م>;مدختسمو انئلامع نع ا1عمجن -,لا تانايبلا(

 .)ن?يئا><لا

 عوضوم

 ةEFاعلما

Duration of the 
processing 

For the duration of the provision of 
the services, after which time we will 
delete the data in accordance with 
section 12 of the Client Privacy 
Promise (Data retention and requests 
for deletion). 

 فذحنس اHدعGو تامدCDا ميدقت ةدم لاوط

 ليمعلا ةيصوصخ دعو نم 12 دنبلل اقًفو تانايبلا

 .)فذERا تابلطو تانايبلاب ظافتحلاا(

 ةEFاعلما ةدم

Nature and 
purpose of the 
processing 

 Please see section 3 of the Client 
Privacy Promise (The data we collect 
about our clients and their end 
users), section 5 of the Client Privacy 
Promise (How is the personal data 
collected?) and section 6 of the Client 
Privacy Promise (Purposes for which 
we use personal data). 

 ليمعلا ةيصوصخ دعو نم 3 دنبلا $,ع علاطلاا $#ري

 م>;مدختسمو انئلامع نع ا1عمجن -,لا تانايبلا(

 ام( ليمعلا ةيصوصخ دعو نم 5 دنبلاو ،)ن?يئا><لا

YZ لا تانايبلا عمج ةق\رط`aنم 6 دنبلاو )؟ةيص 

 انمادختسا ضارغأ( ليمعلا ةيصوصخ دعو

 .)ةيصa`لا تانايبلل

 ةEFاعلما ةعيبط

 ا><م ضرغلاو

Type of 
Personal Data 

 Please see section 3 of the Client 
Privacy Promise (The data we collect 
about our clients and their end 
users). 

 ليمعلا ةيصوصخ دعو نم 3 دنبلا $,ع علاطلاا $#ري

 م>;مدختسمو انئلامع نع ا1عمجن -,لا تانايبلا(

 .)ن?يئا><لا

 تانايبلا عون

 ةيصa`لا

Categories of 
individuals 

Alef’s clients, teachers, students and 
parents.   

 دارفلأا تائف .روملأا ءايلوأو بلاطلاو نZملعلماو فلأ ءلامع

Country to 
which the 
Personal Data 
will be 
transferred to 

 Please see section 10 of the Client 
Privacy Promise (International 
transfers). 

 ةيصوصخ دعو نم 10 دنبلا $,ع علاطلاا $#ري

 .)ةيلودلا تلا\وحتلا( ليمعلا

 يذلا دلبلا

 ھيلإ لقنoس

 تانايبلا

  ةيصa`لا

Details of 
Approved Sub-
processors 

Please see Alef’s Approved Sub-
processor List which is available on 
the Alef Education website at 

 نطابلا نم نCbZاعلما ةمئاق $,ع علاطلاا $#ري

 ميلعتلل فلأ عقوم $,ع ةحاتلماو فلأ نم نيدمتعلما

 ليصافت

 نم ن?EFاعلما



 

https://alefeducation.com/legal-
files/approvedsub-processorlist.pdf 

fg طبارلا -https://alefeducation.com/legal

processorlist.pdf-iles/approvedsubf  

 نطابلا

 نيدمتعلما

 


